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RPA A HR-BEN - MIRE HASZNALJUK ES MIRE FIGYELJUNK

Tanulmanyunk célja, hogy az RPA-t ismertessiik és HR-szakemberekhez koze-
lebb hozzuk, igy kézzelfoghatd, a mindennapok soran gyorsan beépithet6 tu-
dast szerettiink volna 0sszeallitani, mellyel mentesithetjiik 6ket adminisztrativ
terheik alél. Kutatasunk soran ezért olyan kérdésekre kerestiik a valaszt, mint-
hogy mire képes az RPA mint eszkoz a HR-szervezetekben, melyek azok a leg-
fontosabb feltételek, amelyeknek egy feladatnak meg Kkell felelnie ahhoz, hogy
alkalmas legyen az RPA altali automatizalasra, mennyire felkésziiltek a mai HR-
szervezetek arra, hogy folyamataikban RPA-kat alkalmazzanak, valamint mek-
kora az elfogadottsag a magyar HR-munkatarsak korében az RPA bevezetésével
kapcsolatban. Szekunder kutatasunkban a nemzetkézi szakirodalom fogalmi
rendszerét, az RPA definiciéit és felhasznalhat6sagat tekintettiik at, kitérve az
eszk6z HR-technolégiai kornyezetben betolthet6 szerepére. Primer kutatasunk
soran pedig kérdéivben mértiik fel a magyar HR-esek attitiidjét a technoldgia-
val kapcsolatban, tovabba szakértdéi interjikon keresztiil vizsgaltuk a kapott
valaszokat.

Bevezetés

Megdobbentd lehet abba belegondolnunk, hogy a 21. szdzadban egy-egy évtized alatt olyan iitem-
ben fejlédik a technoldgia, mint a 20. szazadban 6sszesen. Az Ipar 4.0 Gj hullama, az ember és a
mesterséges intelligencia, illetve robotika 6sszehangoldsarol szol (Lovaszy, 2020). Bar 4gy gon-
dolhatjuk, hogy a robotok elveszik az emberek munkajat, ez az allitas nem teljesen helytalld.
Megjelenésiik az iizleti életben, vallalatokban val6 alkalmazasuk szdmos 1j szervezeti feladat és
munkakor 1étrejottét, bizonyos esetekben pedig munkakorok atalakuldsat indukalja (Borbély-
Pecze, 2021), melynek eredményeképpen szamos kompetencia felértékel6dott az elmult években.
Megjelent egy olyan trend, mely a transzverzalis készségek (szocidlis kompetenciak, a kooperativ
tevékenység, kritikus gondolkodas, digitalis kompetencia stb.), valamint a nem kognitiv készségek
(extrovertaltsag, konszenzuskészség, lelkiismeretesség, érzelmi stabilitas, nyitottsag stb.) felérté-
kel6dését vonzza magaval (Vass, 2020).

Mindezekbdl latszik, hogy felértékel6dott azon munkavallalék szerepe a szervezetekben, akik
egy olyan 1j technolégiat, amely alapvetden feladatokat vesz el, folyamatokat valt ki a munkaval-
lal6k mindennapjaiban, megértenek, kdzelebb tudnak hozni munkatarsaikhoz, és el tudjak 6ket
kotelezni a valtozas mellett. Illyen Uj eszkoz az RPA is, mely az angol Robotic Process Automation
roviditése, magyarul robotizalt folyamatautomatizalast jelent. Feltorekvd technoldgia, mely
olyan szoftverprogramokat alkalmaz, amelyek az emberi munkavégzést utanozzak, ezzel rutin-
szerl, szabalyszer( feladatokat végeznek el (Tripathi, 2018; Hindel et al., 2020; Syed et al., 2020;
Moreira et al., 2023). Kutatasunk soran olyan kérdésekre kerestiink valaszt, hogy mire képes az
RPA mint eszkoz a HR-szervezetekben, milyen feltételek alapjan valasszunk automatizalandé HR-
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feladatokat, mennyire felkésziiltek a mai HR-szervezetek az RPA befogadasara, és mennyire elfo-
gadoak a technolégiaval kapcsolatosan.

Mi az az RPA?

Egy cégnél szamos munkafeladat unalmas, repetitiv és végsé soron az er6forrasok teljes pazar-
lasat jelenti, ugyanis ezeket a munkakat gyakran egy el6re meghatarozott rend szerint, szabaly-
szerlen végzik a dolgozok. Az RPA segitségével ezek a folyamatok a feladatok alapjan definialt
algoritmusok segitségével automatizalhatdk gy, hogy az emberi téke pazarlasa nélkiil gyors és
hatékony legyen (Madakam et al., 2019; Siderska, 2020). Mivel az RPA egy informatikai szoftveres
eszkoz, csak szoftverrendszerekben hasznalhat6, mégis a nyelvezetében szerepld ,robotizalt” sz6
egyeseket arra engedhet kovetkeztetni, hogy ez egy olyan koncepcié, amelynek rendszerein beliil
hardvereszkozok, példaul a fizikai értelemben vett robotok vannak (Chakraborty et al., 2023).

Az RPA két f6 kategdrijja a feliigyelt automatizalas (attended robot) és a feliigyelet nélkiili auto-
matizalas (unattended robot) (Attended vs. Unattended RPA, [s.a.]; Robot-Attended vs. Unattended
Robots, [s. a.]). A, feliigyelt RPA” folyamatokat szokas robotizalt asztali automatizalasnak (RDA -
Robotic Desktop Automation) is nevezni, mivel a robot kézvetleniil a felhasznal6 sajat szamitogé-
pén tevékenykedik. A felhasznal6 a sajat képernyd&jén keresztiil inditja el, feliigyeli és interakciéba
1ép a robottal, amely az éppen ellatott folyamatban érintett alkalmazasokban automatikusan, el§-
re definidlt miiveleteket hajt végre. Egy Excel makréhoz hasonl6an a robot ezaltal egyszerti tevé-
kenységeket utdnozhat, de az Excel mellett mas alkalmazasokat is képes vezérelni (Langmann, &
Turi, 2022). Erdemes kiemelni, hogy egy egyszerii robot létrehozasahoz nem feltétleniil sziikséges
(mélyrehatd) programozasi tudas, sokszor elegend6 némi informatikai affinitas és az automatizal-
ni kivant felhasznaléi folyamat alapos ismerete.

A feliigyelet nélkiili RPA” kifejezés olyan robotokra utal, amelyek altaldban egy szerveren futnak
a hattérben, és (altalaban) felhasznal6i beavatkozas nélkiil hajtjak végre az altaluk automatizalt
folyamatokat. A feliigyelet nélkiili RPA keretében miikod6 robotokat jellemzéen kézpontilag fel-
tigyelik és irdnyitjak. Gyakran meghatarozott kivalté okok (pl. egy e-mail beérkezése egy kozponti
cimre, egy fajl 1étrejon vagy akar létezik mar egy mappaban) vagy iddzitett iitemezés alapjan ve-
zérlik 6ket (Langmann, & Turi, 2022).

RPA bevezetés mint projekt

Ha eldontottiik, hogy szeretnénk RPA-t vinni lizleti folyamatainkba, mert meggy6z6nek talaljuk
a szamos érvet, ami a hasznalata mellett sz6l - csokkenti a koltségeket, noveli a hatékonysagot és
munkavallaloéi elégedettséget, az elvégzett feladatok pontosabbak, nem kell szakavatott informa-
tikusnak lenni, hogy megérthessiik a technologiat (Moreira et al., 2023) - érdemes projektként ke-
zelni. Jelen kutatds kiemelten a HR-tertileten valé alkalmazhatésagra fokuszal, ugyanakkor a tech-
nolodgia szinte minden iizleti tertileten bevethetd, ahol 1étezik olyan feladat, amit képes elvégezni.

Ahhoz, hogy eldontsiik, melyik fajta RPA-t érdemes alkalmaznunk (feltigyelt vagy feliigyelet nél-
kiili), és igy milyen szoftverbe érdemes befektetni, fontos nagyon alaposan koriiljarni és definialni
az érintett folyamatokat, hogy azonositasra keriiljenek az RPA altal kivalthat6 feladatok. Ennek
elmaradasa kockaztatja a teljes projekt megvalésulasat, ugyanis a nem megfelel6 folyamat kiva-
lasztasa az RPA projektek bukasanak egyik f6 oka (Osmundsen et al., 2019; Lamberton, 2016).

A folyamatok leirasara tobb moédszertan is létezik, igy az lizleti folyamatmenedzsment (BPM -
Business Process Management), folyamat- és feladatbanyaszat (process-mining, task-mining)
eszkozei mind alkalmazhaték (Sperka & Halaska, 2023). Egyes kutatasok szerint a folyamat- és
feladatbanyasz szoftverek és mddszertanok a leggyorsabbak (El-Gharib, & Amyot, 2023), ugyan-
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akkor a hagyomanyos eszkozok is alkalmazhatoak a leirasra, mint a munkavallalokkal folytatott
interjuk, folyamatok dokumentaladsa, vagy a folyamat egyes 1épéseinek kozvetlen megfigyelése
(Sperka, & Halaska, 2023).

A Deloitte (Human Capital and Robotics Process Automation (RPA), [s. a.]) és Tripathi (2018) megko-
zelitését Osszefoglalva: egy folyamatot akkor érdemes automatizalni, amikor annak elvégzése re-
petitiv, hibazasra nagy benne a lehet6ség, 1épései j6l koriilhatarolhatoak, illetve az egyes 1épések
szabalyoknak megfelel6en kovetkeznek egymas utdn. A folyamat indulasahoz sziikséges adatok
rendelkezésre allnak digitalisan, vagy ha nem, akkor biztosithaté azoknak digitalis utra terelése,
valamint a folyamat végén annak végterméke is digitalisan elérhet6. A folyamat hataridékhoz ko-
tott, vagy megjelenik benne egyfajta ciklikussag, szezonalitas, illetve a folyamat automatizalasa
tobb elényt jelent a szervezet szamara, mint amennyi annak koltsége.

HR-en beliil a lenti abran ,magas” cimkével jeldlt folyamatokban olyan operativ feladatok jelent-
keznek, amiket érdemes RPA-kkal tamogatni.

1. ABRA: AZ RPA ALKALMAZHATOSAGA A HR TERULETEIN

Folyamatok kategoriaja Egyes folyamatok

HR programok/szabalyzatok Munkavallaléi elégedetiség Szervezeti design
kidolgozasa és bevezetése menedzselése menedzselése
STRATEGIA

TEHETSEG-
MENEDZSMENT

. Felvétel, onboarding L - -
és beillesztés Képzés és fejlesziés Teljesitménymenedzsment

Globdlis foglalkoztatas Kompetenciamenedzsment Karrier- és utanpotlas-tervezés

JUTTATASI STRATEGIA

Juttatasok

Munkavallaléi adatok . ) . e s = A =
e L
Munkavallalok ptetése Id6gazdalkodas Munkaigyi kapcsolatok

. Magas . Kozepes . Alacsony

OPERACIO

Bérszamfejtés

Forras: forditas (Human Capital and Robotics Process Automation (RPA), [s. a.])

Fontos azonban, hogy automatizalni ne csak azért automatizaljunk, hogy elmondhassuk, milyen
modernek vagyunk, vagy mert a versenytarsak is ezt csinaljak - a digitalizacidés projektekhez ha-
sonloan belsd, lizleti indittatasra, és stratégiai célkitlizésekhez kotve kezdjlink neki egy ilyen pro-
jektnek (Diez et al., 2019). Ez fogja segiteni, hogy elkdtelezziik a projektben érintetteket a valtozas
mellett, és igy fogunk megfelel6 tamogatast és eréforrast kapni a vezet6ségtol.

Minden projekt - és minden céges folyamat - egyedi, igy RPA bevezetés és alkalmazas kapcsan
sincs mindent tarold, legeslegjobb mddszer, amihez nytulhatunk. A megfeleld iranyelvek, az RPA al-
kalmazasara alkalmas folyamatok kivalasztasat segit6 tampontok, és az RPA eldnyeinek méréshez
hasznalhat6 mérészamok kevéssé kutatott témak a teriileten beliil (Moreira et al., 2023), igy a j6
gyakorlatok tanulmanyozasa és a bevezetéssel kapcsolatosan tapasztalattal rendelkezé tanacs-
ado cégek bevonasa javasolt.
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Az RPA-projektek kihivasai

Vannak bizonyos buktatdk, amikre érdemes figyelni a bevezetés sordn. Szisztematikus irodalmi
attekintések alapjan (El-Gharib, & Amyot, 2023; Moreira et al., 2023) és egy egyszer(i hasonlat-
tal élve figyelni kell a ,konyhai személyzetre”, vagyis az RPA-folyamatban érintett emberek hoz-
zaallasara, személyiségére, a valtozasra vald reakcidjara. Fontos az ,,alapanyag min6sége”, azaz
mennyire is érett, standard és strukturalt a folyamat, amire az RPA-t rahizzuk. Végezetiil pedig
nem mindegy, milyen ,eszkozokkel” dolgozik a személyzet - mit is tud a valasztott RPA-szoftver,
mennyire integraltak azok az IT-rendszerek, amikben dolgozni fog a robot, van-e kapacitas az
RPA naprakészen tartasara, allandé frissitésére, és mennyire dinamikus (IT-rendszerek szamos-
saga, frissitések gyakorisaga) az IT-kornyezet, ahol a robot alkalmazasra kertil.

Példaképpen egy lengyel szolgaltatdipari cégek korében folytatott kutatas soran az deriilt ki, hogy
a HR-esek erésen igénylik az RPA-tervezés, -fejlesztés és -bevezetés folyamataba valé bevonasu-
kat. A valaszaddk az RPA-bevezetés legnagyobb akadalyanak a nem megfelel6 folyamatokat azo-
nositottak, mivel azok nem voltak optimalizalva, standardizalva, digitizalva a bevezetést megel6-
zG6en, valamint szamos kivételt és egyedi esetet kellett kezelniiik (Siderska et al., 2023).

Fel kell hivni arra is a figyelmet, hogy barmilyen RPA bevezetésérdl is legyen sz6, a HR folyamatai-
nak jogi érintettsége miatt koriiltekintéen és megfontoltan kell eljarni egy-egy robot alkalmazasa-
kor. Egy munkaidd-nyilvantarté szoftver bevezetésekor is, melyek manapsag szinte elengedhetet-
lenek a cégek szamara, szdmos adatvédelmi és GDPR kérdést sziikséges figyelembe venni pusztan
arendszer specifikalasahoz (Otti, & Fehér, 2022), ugyanigy alapos kortiltekintést igényel egy RPA-
folyamat felvazolasa, az altala kezelt adatok és rendszerek pontos meghatarozasa, az azokkal vég-
zett miveletek, és ezek jogszabalyi kornyezete.

Kutatasunkban alkalmazott modszertan

Primer kutatdsunkban a szekunder elemzésben azonositott szempontokat és tapasztalatokat a
magyar HR-esek korében kérdeztiik le. A primer kutatds soran kvantitativ és kvalitativ eszk6zo-
ket parhuzamosan alkalmaztunk. Annak érdekében, hogy minél nagyobb mintan tudjuk vizsgalni
az eredményeink, kérddivet tettiink k6zzé kiilon HR-szakembereket tomorité Facebook csopor-
tokban, valamint LinkedIn-en. A kérd6iv 2023. oktdber 19. és 2023. november 3. k6zott volt meg-
nyitva a valaszadok szamara.

Kvalitativ kutatasunk soran 6t szakemberrel késziilt félig strukturalt mélyinterju, foglalkozasukat
tekintve koziiliik két RPA-fejlesztd, egy HR-vezetd, egy valtozasmenedzsment-tanacsadg, illetve 1
HR-tanacsado, aki korabban HR-szakember volt. Az RPA-fejleszt6khoz és a HR-ben dolgoz6 szak-
emberekhez két kiilon interjui-vezérfonal késziilt, melyek tamogattak a félig strukturalt interjukat.

A két kutatasi mdédszer id6ben parhuzamosan zajlott - mig a kérddiv kozzé volt téve, addig lefoly-
tak a mélyinterjuk, igy a kérdéiv kérdéseire nem voltak hatassal a mélyinterjik soran kapott vala-
szok, valamint a mélyinterjikat nem befolyasolta a kérdé6ives felmérés eredménye.

Kvantitativ kutatas

Mintank nem reprezentativ a magyar HR-szakemberek kozosségére. A kérdbivet 6sszesen kitoltd
101 £6 koziil 85% nd, 15% pedig férfi volt, életkorukat tekintve legnagyobb aranyban (43%) a 18
és 30 év kozottiek voltak. Legmagasabb iskolai végzettséget tekintve tilnyomo aranyban fels6fo-
ku végzettséggel rendelkezdk (77%) kiildtek be valaszokat. A mintat 94%-ban versenyszféraban,
6%-ban pedig allami szféraban dolgozdk alkotjak. A teljes minta majdnem kétotod (37%) része
kiilfoldi tulajdonu, 16%-a legnagyobb részt kiilfoldi tulajdond, 8%-a legnagyobb részt magyar tu-
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lajdonu, és 33%-a pedig magyar tulajdonban 1évé cégeknél dolgozik. A kitolték 38%-a ismeri, hogy
mit jelent az RPA, mig 62%-uk nem.

2. ABRA: AZ RPA ISMERTSEGE A HR-ESEK KOREBEN (N=101)

9%

. Most taldlkozom el6szér a kifejezéssel

Tulzas, hogy ismerem, de hallottam mar réla

lgen, de nem dolgozom vellik

B 1gen, dolgozom is veliik

Forras: sajat szerkesztés

Azt, hogy a mennyire vélik integraltnak a HR-esek az altaluk hasznalt rendszereket, a 3. dbra
szemlélteti. A kitolt6k gy nyilatkoztak, hogy az altaluk hasznalt rendszerek egy6tdde alacsonyan
integralt, egymastol szinte fliggetleniil miikodik, egyotode magasan integralt, igy rendszereik ko-
z0tt magas szintli az adataramlas, mig haromoétod része kozott - bar van adataramlas, - annak
szintje nem tdl magas. Ez a kitolték szubjektiv benyomasa, mégis érdemes megfontolni, ugyanis
a rendszerek megléte és bizonyos foku integraltsaga lehet6séget teremt az adatkivond, -bevitelt
végzd, -integralg, illetve -0sszesitd jellegli operativ feladatok RPA-val valé kivaltasara, mely segit-
heti a rendszerek kozotti integracié magasabb szintre kertilését is.

3.ABRA: AZ ALKALMAZOTT HR-RENDSZEREK INTEGRALTSAGANAK MEGOSZLASA

[ Egy-egy szigetként, egymastdl fiiggetleniil miikédnek

[ Szigetcsoportokat alkotnak - egyes rendszerek kdzott
van adataramlas

Egy nagy kontinensnek tekinthetéek, a rendszerek
kozott magas szintii az adataramlas

Forras: sajat szerkesztés

Olyan, az RPA bevezetésének sikerességével dsszefiiggésbe hozhato, szervezetre vonatkozo6 allita-
sokkal kapcsolatos egyetértésre is rakérdeztiink, mint adott munkahely nyitott-e automatizacios,
illetve digitalizaciés megoldasok alkalmazasara, munkavallal6it mennyire vonjak be a mindenna-
pi munkavégzésiiket befolyasold fejlesztésekbe, illetve mennyire tisztak és egyértelmiiek a cég fo-
lyamatai. Ennek eredményeit szemlélteti a 4. dbra.
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4. ABRA: AZ RPA-VAL OSSZEFUGGESBE HOZHATO, SZERVEZETET VIZSGALO KERDESEK (N=101)

A munkahelyem nyitott az automatizaciés megoldasokra.

A munkahelyem nyitott a digitalizaciés megoldasokra.

A munkahelyemen bevonnak a mindennapi munkavégzésemet befolyasolo fejlesztésekbe.

A munkahelyemen tisztak, egyértelmiiek a folyamatok.

Il 1-Egyaltalan nem értek egyet
B 2 - Inkabb nem értek egyet

3 - Nem tudom
[ 4 -Inkabb egyetértek

B 5 - Teljes mértékben egyetértek

Forras: sajat szerkesztés

Az RPA sikeres bevezetéséhez fontos, hogy a cég nyitott legyen sziikség esetén digitalizalni bizo-
nyos folyamatlépéseit, mivel ez a technoldgia digitalis adatok feldolgozasara képes csupan. Ezenttl
fontos, hogy az adott cég automatizaciés megoldasok alkalmazasara is nyitott legyen (Moreira et
al,, 2023). A kérddivben ezen két kérdésre kapott valaszok kozott (A munkahelyem nyitott a digi-
talizdcids megolddsokra, illetve A munkahelyem nyitott az automatizdcios megolddsokra) kozepe-
sen erds, pozitiv iranyu linearis kapcsolat van (r = 0,48), igy az a kovetkeztetés, hogy azon cégek,
amelyek nyitottak digitalizaciés megoldasokra, nyitottabbak automatizaciés megoldasokra is. Es
forditva: azon cégek, amelyek nem nyitottak digitalizaciés megoldasokra, kevésbé nyitottak az au-

tomatizaciés megoldasokra is.

Mint azt a korabban targyalt, lengyel RPA bevezetési kutatas kapcsan is lathattuk, a HR-esek sza-
mara fontos, hogy bevonjak ket a mindennapi munkavégzésiiket befolyasolo fejlesztésekbe, veliik
egyltt gondolkozni, ha munkajukat RPA-robotokkal szeretnénk tamogatni (Siderska et al., 2023).
Az, hogy a kit6lt6k harmada (32%) Ugy érzi, nem vonjak be ket a munkajukat befolyasolo fejlesz-
tésekbe, nem meglepd, de tovabbi, magyarorszagi viszonylatban folytatott, szélesebb kor{i és mé-
lyebb kutatast igényl6 eredmény.
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Az pedig, hogy a kitolték kétotod része (38%) nem ért egyet, illetve inkdbb nem ért egyet azzal,
hogy munkahelyén tisztak és egyértelmiiek a folyamatok, kockdzatos eredmény az RPA sikeres
bevezetésének szempontjabdl. Ezeknek az embereknek a fejleszt6kkel val6 munkaja nehezebb le-
het, oktatasuk tobb eréforrast igényelhet (Siderska et al., 2023).

A munkavégzés szintjének vizsgalata

5.ABRA: AZ RPA BEVEZETEST A MUNKAVEGZES SZINTJEN BEFOLYASOLO TENYEZOK (N=101)

Félek attol, hogy az automatizaciés megoldasok elveszik a munkam.

1% 4%

Kozvetlen felettesem bevon az engem érinté dontésekbe.

A munkam jellege monoton.

A munkaidém legnagyobb részét rutinfeladatok toltik ki.

Olyan magas a rutinfeladataim szamossaga, hogy nincs idém hozzaadott ertékii feladatokkal foglalkozni.

A munkamat szabalyszer(iség jellemzi.

Il 1-Egyaltalan nem értek egyet
B 2 - Inkabb nem értek egyet

3 - Nem tudom
[ 4-Inkabb egyetértek

B 5 - Teljes mértékben egyetértek

Forras: sajat szerkesztés
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Amennyiben a munkavallalé fél attol, hogy kivaltjuk munkajat robotokkal, tigy kevésbé lesz rugal-
mas a valtozassal szemben. Ezt tudja ellenstlyozni az, ha vezet6je bevonja az 6t érint6 dontésekbe,
és idében tajékoztatja a munkajat befolyasolo tényekrol. A kutatas soran a két allitasra kapott va-
laszok kozott (Félek attdl, hogy az automatizdcios megolddsok elveszik a munkdm, illetve Kézvetlen
felettesem bevon az engem érinté dontésekbe) kozepesen erds, negativ iranyu linedris kapcsolat van
(r =-0,42), ami azt jelenti, hogy a mintadban vizsgalt azon HR-esek, akik félnek attdl, hogy az auto-
matizaciés megoldasok elveszik a munkajukat, azokat kozvetlen felettesiik kevésbé vonja be az
ket érinté dontésekbe. Es forditva: azon HR-esek, akik nem félnek attél, hogy az automatizaciés
megoldasok elveszik a munkajukat, azokat kozvetlen felettesiik jobban bevonja az ket érint6 don-
tésekbe.

Kvalitativ kutatas

A szakért6i mélyinterjuk soran alaposabban elmélyiiltiink a témaban, igy az RPA bevezetéshez
szlikséges tudassal rendelkez6, kiilonféle hatter(i szakembereket, igy RPA-fejlesztket, egy valto-
zasmenedzsment-tanacsadot és HR-szakembereket egyarant megkérdeztiink. Rovid jellemzésii-
ket az alabbi tablazat mutatja:

1. TABLAZAT: KVALITATIV KUTATAS INTERJUALANYAINAK ROVID JELLEMZESE

Interjualany = Munkakor Munkatapasztalat RPA-hoz valé viszonya
2019 6ta foglalkozik RPA-val
RPA fejleszt6
Albert tanéc?a gsézto, Tobb multinacionalis vallalat RPA bevezetését | Ismeri, timogatja
aktivan tAmogatta és tamogatja
2017 6ta foglalkozik RPA-val
. Senior Multinacionalis vallalatban, logisztikai szek- Ismeri, megfontolt
Balint . . 2 o 2 : P
architect torban fejlesztd, tobb kddnyelvet és rendszert | a hasznalatat illet6en
is ismer és alkalmaz munkaja soran
2016 6 lgozik HR- : ig jelenle-
.y 0 6 (,)t.a’fi,o gozt 2%, S AR EE g e Nem ismeri részleteiben,
HR ko6zép- gi pozicijaban N
Csaba 9 < . 3 .| kissé fél téle, de elfogad-
vezeto Tobb RPA megoldast is ismer; osztalya a napi . : ;
. . ja, mint eszkozt
munka soran alkalmazza is ket
Valtozas- 12 éve dolgozik tanadcsadoként HR, HR straté- | Nem ismeri, de nem véli
Dalma menedzsment | gia, szervezetfejlesztés, és jelenleg valtozasme- | kiillonboézének mas tech-
tanacsado nedzsment teriileten nolégiai bevezetésektdl
; , | 1 évet dolgozott marketingben, majd 2 évet Nem ismeri, fél téle,
HR tanacsad, . . . X . . 2
. )y HR-ben, egy éve pedig HR tanacsad6 de felismeri a hasznat,
Edit korabban _ B iy Y ereat
L F6éként HR IT témaban jartas, rendszerbeveze- | igényli annak alkalma-
HR specialista | _, i -
téseket tAmogat zasat

Forras: sajat szerkesztés

Osszegzett eredmények:

o A fejleszték egyfajta edukacids szereprdél szamoltak be, sokszor 6k tanitjak még az tiz-
leti szerepl6ket, hogy mit is tud a technolégia, amit alkalmazni késziilnek. Kihivasok
terén mindketten emlitik a dolgozdknak valé kiszolgaltatottsagot, valamint az iizleti
szerepl6k sokszor nem tudjak atadni a fejlesztés szempontjabol kritikusnak tekinthe-
t6 informdacidkat a folyamatrol. Ugyanazt az indokot fiizik ehhez - a rutinb6l dolgoz6
kollégak természetesnek vesznek bizonyos 1épéseket, bedllitdsokat, megszokasbdl cse-
lekszenek. Olyan szempontokat hoztak be a HR-ben alkalmazott RPA-folyamatokhoz,
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mint azok kiilénb6z6sége mas RPA-projektektdl abban, hogy nagyon erds benniik az
emberi tényez6, ami bizonyos folyamatlépések kivaltasat lehetetlenné teszi.

e A HR-szakemberek bizalmatlanok, dvatosak az RPA-technoldgiaval kapcsolatban, azt
fenntartasokkal kezelik, kockazatot, riziko6t latnak az eszkdzben jogi szempontbdl.
A technolégia elényeként emlitik az altala megsporolhat6 idét, illetve a hibak szama-
nak csokkentését, a folyamat gyorsasagat és tomeges feldolgozasra val6 alkalmazha-
tosagat, valamint a HR-es munkavallal6k monoton, nagyon manualis, sok hibazasnak
teret engedé feladatainak RPA-sitasa altal csokkenthetd lenne stressz-szintjiik.

e A valtozdsmenedzsment-tanacsadé kiemelte, hogy sziikséges a fejlesztés jo szinben
valo feltiintetése, annak jo6 reklamozasa a cégen beliil. Fontos hozza torténetet, sztorit
kotni, és kozelebb hozni érzelmi szinten az emberekhez. A HR-kézépvezetd interjuija-
ban volt egy ide szorosan kapcsolhaté példa, melyben ez a vezetd és csapata az RPA-t
els6ként hasznalé HR-esekként képviselték annak el6nyeit és pozitiv oldalait a szerve-
zet egésze, és kiemelten sajat HR-tarstertiletei felé is, mely hatdsara az elfogadott és 4j
fejlesztések soran fontolasba vett eszkozzé valt a HR-ben.

o A HR-kozépvezet és a valtozasmenedzsment-tanacsadé egyarant felhivtak a figyel-
met az emberek félelmének, aggodalmanak kezelésére az 1j fejlesztéssel kapcsolato-
san. Mindketten hangsulyoztak, hogy egyéni szinten ddl el, ki akar bekapcsolodni és
ki fog ellendllni a valtozasnak - akarat és szandék kérdéseként hatarozzak meg ezt a
dontést. Ugy gondoltak, sziikség van olyan emberre a technolégiai fejlesztések, igy az
RPA-fejlesztés soran is, aki informatikai rendszerszemlélettel bir, van affinitasa a fej-
lesztéshez, és be tudja tolteni az iizleti szerepldk és a fejleszt6i oldal kozotti fordito,
kommunikacios hid szerepét.

Kovetkeztetések, javaslatok

Az RPA egy sokoldal, innovativ és feltdrekvének szamito technologiai eszkoz, amely a HR-eseket
képes mentesiteni monoton, rutinszerii feladataik al6l. Ezzel a szakemberek id6t nyernek, ezal-
tal pedig olyan feladatok ellatasara helyezhetik a fékuszt, amelyek hozzaadott értéke nagyobb.
Kutatasi kérdéseinkre kapott valaszaink alapjan javaslataink a kovetkezdk.

Az RPA felhasznalhatdsaga a HR-szervezetekben

Az RPA-technoldgia nem elterjedt Magyarorszagon, igy rengeteg tapasztalasra és kisérletezésre
van szlikség a HR szakma-szintii j6 gyakorlatok kialakuldsdhoz, azonban az irany egyértelmi. Még
nem széleskorben, de mar tesztelik és hasznaljak a HR-ben az RPA eszkozét. Az interjukban megis-
mert példak alapjan olyan feladatokat képes ellatni, mint példaul a toborzasi elész{irés, rendszer-
adminisztracié vagy a dokumentumok elkészitése. A HR-ben jelentkezé egyedi kihivas a robotok
olyan folyamatlépések koré valo integralasa, amely 1épéseket csak emberek tudnak ellatni. 61 kell
tudni meghatarozni, hogy meddig tart a robot feladata, és mit végez ehhez kapcsolédva az ember
az automatizalt folyamatokban.

Azon feltételek, melyek alapjan egy feladat RPA altal automatizalhat6

Mind a szakirodalombol (El-Gharib, & Amyot, 2023; Moreira et al., 2023; Tripathi, 2018; Human
Capital and Robotics Process Automation (RPA), [s. a.]), mind az interjukbol az dertilt ki, hogy olyan
feladatok automatizalhat6ak eredményesen, amelyek elvégzése monoton, repetitiv, azonban 1é-
pései jol koriilhatarolhatdak, a feladat soran hasznalt adatok digitalisan rendelkezésre allnak,
hibazasnak és abbdl fakad6 komolyabb kovetkezményeknek teret engednek, ugyanis az ezeken
megsporolt koltség képezi a projekt gerincét, az adott HR-osztaly szempontjabdl relevans, igy
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nagyszamu manudlis miiveletet kell annak soran végezni, vagy egy nap alatt akar t6bbszor vissza-
tér, és amiben nagy szerepet tud vallalni a robot a folyamat szerepl6jeként.

A mai HR felkésziiltsége az RPA folyamataikba épitésére

Munkavégzését tekintve a HR-ben mar manapsag is rengeteg feladatot ki lehet valtani.
Eredményeink alapjan azon cégek, amelyek nyitottak a digitalizaciés megoldasokra, nyitottabbak
az RPA jellegli automatizacios eszk6zok bevezetésére is — a kérdbives felmérés alapjan pedig a HR-
esek cégeinek tulnyomo tobbsége (85%) nyitott a digitalizaciora.

Fontos azonban a folyamatokat a fejlesztések megkezdése el6tt tisztazni, a fejlesztési projektekbe
bevont HR-szakembert megfelelden kivalasztani, valamint a munkavallalék és vezet6k valtozas-
sal, Uj technoldgiaval kapcsolatos félelmeiket, aggalyaikat jol kezelni. Eredményesnek bizonyul a
valtozas céljat kommunikalni, azt j6l ,eladni” a szervezeten beliil, valamint a szervezetbdl termé-
szetesen kivalaszt6dd nagykoveteken keresztiil elkotelezni az ellenallobb kollégakat. A kozépve-
zetOvel folytatott interjubdl példaul kidertlt az is, hogy érdemes kiilonféle kommunikéacios csa-
tornakon, igy akar bels6 intraneten vagy kérdezz-felelek forumokon hirdetni az RPA lehet6ségeit.

Mekkora az elfogadottsag a magyar HR-munkatarsak korében az RPA beveze-
tésével kapcsolatban?

A kérdéives minta alapjan 10-b6l 4 HR-es ismeri az RPA fogalmat, és csak 1 dolgozik is azzal. Bar
a valaszok alapjan tobbnyire nem félnek (75%) attdl, hogy az automatizaciés megoldasok elveszik
a munkajukat, a mélyinterjuk soran feltarult, hogy vannak félelmeik és aggodalmaik annak alkal-
mazasa és a folyamatokba val6 beépiilése kapcsan. Kideriilt, hogy az eszkozt jogilag kockazatos-
nak vélik, és hogy félhetnek az Gjitasoktdl, a rajuk hatassal 1év6 valtozasoktol, mivel ez bizonyta-
lansagot ébreszthet benniik.

Kutatas tovabbi iranya

Kutatasunk soran szerettiink volna els6 kdrben benyomasokat gyfijteni, hogy milyen iranyban
is érdemes folytatni azt. Egyértelm{ivé valt, hogy a magyar szakirodalomban a kutatott teriile-
ten bizonyos témakban kevesebb az elérheté tudomdanyos tanulmany, igy szeretnénk a jovében a
téma honositasaval foglalkozni. E16szor is sziikség van olyan utmutatok kidolgozasara, amelyek
segitik a HR-szervezeteket az RPA bevezetésében, biztositva, hogy a folyamatok kivalasztasa for-
malis, rendszerszer( és bevalt technikak alapjan torténjen. Emellett fontos meghatarozni azokat
a mérdszamokat, amelyekkel az RPA altal HR-ben elért elényoket mérhetjiik és értékelhetjiik. Az
RPA sikerének és kritikus tényez6inek meghatarozasa és ezek lizleti modellre gyakorolt stratégiai
hatasainak elemzése szintén kiemelt figyelmet igényel. Az RPA fejlédésének nyomon kovetése és
az RPA-megoldasok biztonsagi és teljesitménybeli vonatkozasaival kapcsolatos tanulmanyok to-
vabb mélyitenék az ismereteinket. Végiil 6sszehasonlité empirikus vizsgalatok elvégzése, amelyek
az RPA el6tti és utani allapotokat elemzik, atfogd képet nydjtananak az RPA hatékonysagarol és
hatasairol a HR-re.
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